Estimado/a senhor/a...

Este panfleto pretende ajuda-lo/a, fornecendo informagdes Uteis para que possa ter acesso a apoios nas mais variadas areas, nomeadamente: acesso a uma
cama quente, banho, roupa, comida, ajuda hospitalar e apoio juridico gratuito, ter o apoio de se legalizar no caso de ser emigrante, apoio para desintoxicacédo

de drogas ou alcool, reinser¢éo na sociedade, procura de emprego, entre outros assuntos de igual importancia que Ihe possam ser relevantes.
E favor notar que estas informag6es sao relativas a area da Grande Lisboa, incluindo Almada, Estoril, Caparica, Cascais, Sintra, etc.

# #

$ %

Existem varios Centros de Acolhimento. Actualmente, os quatro centros de abrigo da autarquia (Arco Carvalhdo, Xabregas, Beato e Graga) oferecem cerca de

558 camas. Outras organizagdes providenciam outros locais de acolhimento e apoio a varios niveis. Informe-se para saber mais.

www.fundacao-ami.org

Fundagao AMI - Porta Amiga Olaias

R. Américo Duréo, Lt. E, Loja 8 - 1900 Lisboa
Tel.: 218498019

pa_olaias@hotmail.com

Fundacdo AMI - Porta Amiga Almada

R. Moinho, Lt. 19, n.° 39, Bairro Pica-Pau
Amarelo - 2825 Almada

Tel.: 212942323 - Fax: 212946596

E-mail: almadapa@hotmail.com

Fundacdo AMI - Porta Amiga de Chelas

R. Ferreira de Castro, lote 385 c/v, Bairro do
Flamengo — Chelas - 1950-134 Lisboa

Tel.: 218591348

E-mail: pachelasami@hotmail.com

(NOTA: Neste panfleto existem mais
informacdes relativas a estes assuntos.)

Normalmente, estes abrigos, centros de apoio, insti

AMI: Graga

R. Natalia Correia, 31 Cave, 1170-166 - Lisboa
Tel/lFax: 218152630
abrigograca@hotmail.com

Centro de Acolhimento Nocturno da Gléria
(SCML)

Travessa da Conceicéo da Gloria, n°22
Escadinhas da Mae D'Agua, 35

Centro de Apoio Social dos Anjos

(Sem Abrigo)

Responsavel - Dr. Vitor Raposo

Av. Almirante Reis, 47 - 1150-010 Lisboa

Tel: 21 317 32 40 - Fax 21 315 13 06

Refeitério / Centro de Acolhimento / Atelier
Ocupacional

Centro de Acolhimento Nocturno dos Anjos
Anjos — Lisboa (das 18.30h as 09.30h)
Tel: 213173248/49

tuicbes e/ou organizagdes oferecem os seguintes ser

Centro de Apoio Social de S. Bento

(Sem Abrigo)

Rua de S. Bento, 140 (Tv. Arrochela), 1200-820
Lisboa

Tel: 213958255

Formacéo Profissional / Atelier Ocupacional /
Trabalho de Rua

Quinta Fonte Prata
2860-274 ALHOS VEDROS - MOITA
Tel: 212801372 - Fax: 212801372

Centro Comunitario de Carcavelos
Av. Loureiro, 394, 2775-599 Lisboa
Tel.: 214578952

Av. Marechal Teixeira Rebelo - 1500 Lisboa
Tel.: 217160018 - Fax: 217155757

E-mail: companheiro-265@clix.pt
www.companheiro.org

Rua da Manutencéao, 7 - 1900 Lisboa
Tel.: 218680908

vi¢os e apoios:

- Alojamento - Centro de Acolhimento Temporario - Apoio Técnico - Servico de recolha e entrega de Moéveis - Projectos de Inser¢cdo e Emprego - Clube de
emprego - Ocupacao de tempos livres - Distribuicdo de géneros alimentares - Distribuicdo de refeicdes ao domicilio - Restaurante / refeitério (pequeno-almogo,
almoco e jantar) — Dispensario - Distribuicdo de medicamentos - Servico de Enfermagem e médico - Apoio Juridico - Apoio social, psicoldgico e psiquiatrico -

Apoio escolar - Servico de lavandaria - Recolha e distribuicao de vestuario - Unidade balnearia...

Hospital de Santa Maria

Campo Grande - Av® Professor Egas Moniz,
1649-035 Lisboa

Telefone: 217805111

Hospital Egas Moniz
ALCANTARA - Rua Junqueira 126, 1349-019
LISBOA

Hospital Curry Cabral

NOSSA SENHORA DE FATIMA
Rua Beneficéncia - 1050 LISBOA
Telefone: 217993527

Hospital de S&o Francisco Xavier

SANTA MARIA DE BELEM

Estrada Forte A Duque - 1400-157 LISBOA
www.hsfxavier.min-saude.pt
hsfxavier@hsfxavier.min-saude.pt

SAUDE - Linhas de Emergéncia:

- D6i, D6i, Trim, Trim Sautde 24: 808242400

- Salude Publica: 808211311

- Linha Infarmed (medicamentos): 800222444
- Linha Intoxicacdes: 808250143

SAUDE - Linhas de ajuda:

- Linha Mulher: 800201805
- Linha da Fundagédo
Cardiologia: 800202090

- Salde 24 (até aos 14 anos): 808242400

- Linha SOS, Deixar de Fumar: 808208888

- Linha Salde Publica: 808211311

- Linha Farma 24H: 808262728

- Linha Azul "Gastro": 808206040

- Linha SOS Gravida: 808201139

- Linha Verde de Medicamentos e Gravidez:
800202844

Portuguesa de

Av. De Ceuta (Sul), Lote 4, Loja 1, 1300-125 -
Lisboa

Tel.: 213619520 - Fax.: 213619529
www.medicosdomundo.pt
mdmp-lisboa@medicosdomundo.pt

O projecto “Noite Saudavel” tem como recurso
material fundamental uma Unidade Mével onde
sdo prestadas consultas aos utentes, nas noites
de 22 a 62 feira.

A Unidade Moével permanece entre as 20h e as
24h nos seguintes lugares: 2.2 feira — Cais do
Sodré; 4.2 feira - Praca da Alegria; 5.2 feira - Santa
Apolonia; 6.2 feira - Martim Moniz; Sabado -
Arroios 18h30 e as 21h30.

A equipa MdM presta cuidados primarios de
salde; Encaminha para os organismos publicos
competentes; Faz um acompanhamento ao longo
do tempo; Recolhe dados de caracterizacdo social



Hospital de S&o José
PENA - Rua José A Serrano, 1150-199 Lisboa
Fax: 218864616

e epidemioldgica do utentes; Esclarecimentos de
processos de legalizagdo, de alojamento, entre
outros.

Hospital dos Capuchos

PENA - Alameda St Anténio Capuchos, 1150-
314 LISBOA

Telefone: 213136300
medicidesterro@mail.telepac.pt

(NOTA: Neste panfleto existem mais informagées
relativas a estes assuntos.)

Saude - Direitos e deveres:

Os hospitais e centros de salde publicos sédo obrigados a dar assisténcia médica de forma gratuita para quem ndo tenha recursos econémicos. Todos os
imigrantes, mesmo os néo legalizados, tém também direito aos mesmos cuidados de saude. Para além do exemplo destes hospitais, tem também o apoio dos
Centros de Saude em cada junta de freguesia, além de organizag6es que providenciam cuidados primarios de salde, leia o panfleto para saber quais.

Os cidadéos internados ndo devem ser considerados apenas do ponto de vista da sua patologia, deficiéncia ou idade. Existe um documento que consagra
todos os direitos destes doentes, considerando a situagéo especifica do internamento (em www.min-saude.pt):

1. O doente internado tem direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana. - 2. O doente internado tem direito a ser tratado com respeito,
independentemente das suas convicgdes culturais, filoséficas e religiosas. - 3. O doente internado tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado
de saude, no ambito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitacdo, terminais e paliativos. - 4. O doente internado tem direito & continuidade dos
cuidados. - 5. O doente internado tem direito a ser informado acerca dos servigos de salde existentes, suas competéncias e niveis de cuidados. - 6. O doente
internado tem direito a ser informado sobre a sua situagao de saude. - 7. O doente internado tem direito a obter uma segunda opinido sobre a sua situagéo
clinica. - 8. O doente internado tem direito a dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer acto clinico ou participagdo em investigagdo ou ensino. - 9.
O doente internado tem direito a confidencialidade de toda a informacéo clinica e elementos identificativos que Ihe respeitam. - 10. O doente internado tem
direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico. - 11. O doente internado tem direito a privacidade na prestacao de todo e qualquer acto
clinico. - 12. O doente internado tem direito, por si ou por quem o represente, a apresentar sugestdes e reclamagoes. - 13. O doente internado tem direito a
visita dos seus familiares e amigos. - 14. O doente internado tem direito a sua liberdade individual.

O regime legal de defesa do consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho) prevé também o direito a qualidade dos bens e servicos e o direito a proteccdo da
salde e seguranca fisica.

www.drogas.pt
idt@idt.min-saude.pt - linha.vida.lx@idt.min-saude.pt

Santa Casa da Miserdicérdia - Direccdo de Servicos de Apoio a
Problematica do VIH / SIDA

www.scml.pt

Av. Jodo Cris6stomo, 14, 1000-179 Lisboa
Tel: 213104100/99 - Fax: 213104190 Morada: Largo Trindade Coelho, n® 12 1200-470 Lisboa
Telefone: 213235185 - Fax: 213235001

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 87 - 1° a 4°, 1070-062 Lisboa

Tel: 217235600 - Fax 217264919 / 217270961

Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

R. Pinheiro Chagas, 69 - 3°, 4° e 5°, 1069-070 Lisboa
Tel: 213129380/8 - Fax: 213129389
DRLVT@idt.min-saude.pt

Linhas de ajuda na area da toxicodependéncia:

- Linha Vida: 1414

- Linha Vida: 800255255

- Linha Narcéticos Anénimos: 800202013
- Linha Alcodlicos Anénimos: 217162969
- Linha Platano: 808200082

Residéncia Santa Rita de Cassia

Directora - Dra. Paula Candeias

Morada: Av® General Norton de Matos, 31A, 1500-313 - Lisboa
Telefone: 217200660 - Fax: 217200668

Residéncia Madre Teresa de Calcuta

Directora - Dra. Ana Maria Mourdo Gomes Ribeiro

Morada: Rua D. Lourenco de Almeida, 21, 1400-125 Lisboa
Telefone: 213032137 - Fax: 213020978

(NOTA: Verifique mais abaixo para saber nimeros de telefone gratuitos
e obter mais informac&o.)

Revista Cais - A revista dos sem abrigo www.iefp.pt
Rua do Vale Formoso de Cima, 49 a 55 -
1950-265 LISBOA

Tel.: 218369000 - Fax: 218369019
www.cais.pt

Servicos Centrais:

A Missao da CAIS

A CAIS é uma Associacao de Solidariedade
Social sem fins lucrativos. Nasceu em 1994 e
a sua missdo situa-se no apoio a reinsergao
social da populacéo sem-abrigo em Portugal.

Delegacdo Regional

Av. José Malhoa, 11, 1099-018 Lisboa
Tel: 218614100 - Fax: 217227013

Rua de Xabregas, 52, 1949-003 Lisboa
Tel: 218614100 - Fax: 218614612

Rua das Picoas, 14, 1069 - 003 LISBOA
Telef: 213307400 - Fax: 213158268

webdem@iefp.pt - webdfp@iefp.pt

Alguns centros de emprego:

PICOAS

Av. 5 de Outubro, n° 24, 1050-057 Lisboa
TIf: 213307400 - Fax: 213307617
cte.picoas.dri@iefp.pt

BENFICA

R. das Pedralvas, 15-A, 1500-487 Lisboa
TIf: 217621250 - Fax: 217621251
cte.benfica.dri@iefp.pt

Técnicas de Procura de Emprego

E um profissional qualificado e necessita de adquirir competéncias na procura de emprego? Conte
com o apoio de técnicos nos Centros de Emprego, UNIVA e Clubes de Emprego. A participagdo num
Programa de Técnicas de Procura de Emprego permitir-lhe-a:

- Conhecer e explorar as oportunidades de emprego na sua regido, no pais e no Espago Econémico



Clubes de Emprego:
O que sao?

Servicos de apoio a desempregados, tendo
em vista a sua reinsercao profissional.

O que fazem?

Apoiam os desempregados, que participam
directamente em iniciativas e actividades
orientadas para a procura de emprego, através
de um acompanhamento personalizado.

A quem se destinam?

Desempregados, especialmente os de longa
duragéo.

Que apoios prestam?

- Diagnéstico individual
hipéteses de reinsercéo

- Aquisicdo e treino em técnicas activas de
procura de emprego

- Informacao sobre oportunidades de emprego
e formagao profissional

e avaliacdo de

Onde se podem encontrar?

- Organizacdes de Trabalhadores e de
Empregadores

- Associagoes de Desenvolvimento

- Casas do Povo

- Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

- Centros de Formacao Profissional

Europeu - Elaborar um curriculo - Responder a aniincios - Escrever uma carta de candidatura a um
emprego - Sentir-se a vontade numa entrevista para emprego

Formacéo Profissional Especial:
Opcodes de Formagéo - Outros Grupos com Dificuldades de Insergéo

DESIGNACAO: A Formagao Profissional Especial distingue-se da formagéo profissional comum pelo
facto de abranger ndo apenas aspectos de formagédo, mas também de inser¢éo sécio-profissional, e
ainda por se dirigir a segmentos da populagdo com maiores dificuldades formativas e de resolugédo
de problemas de integracao.

As acgOes a desenvolver visam promover a qualificacdo e integracdo soécio-profissional, dando
especial atencéo aos conteidos programaticos, niveis de formagéo, métodos pedagdgicos, ritmos e
duracéo diaria e global dos cursos, bem como a articulagdo com iniciativas de acg¢éo local.

Esta formacéo define-se ainda pela existéncia conjugada de diferentes caracteristicas, das quais se
salienta o desenvolvimento de um processo formativo integrado, com recurso a modalidades de
formagao complementar que incluem areas de intervengao tais como:

1. Informagéo e orientacéo profissional e acompanhamento psico-pedagdgico
2. Formagao sdcio-educativa

3. Acompanhamento no processo de insercao na vida activa

4. Articulag@o com iniciativas de accéo social

PUBLICOS: Pessoas em situagdo de caréncia econémica e social, disfuncdo e marginalizag&o;
Pessoas que ndo atingiram o nivel correspondente a escolaridade obrigatéria e evidenciam
dificuldades de aprendizagem ou de integracdo na sociedade; Pessoas pertencentes a grupos

especificos, nomeadamente:

1. Desempregados de longa duragéo

2. Minorias étnicas

3. Imigrantes

4. Reclusos e ex-reclusos

5. Toxicodependentes e ex-toxicodependentes

ENTIDADES PROMOTORAS: Instituicdes Particulares de Solidariedade Social - Associacoes,
Cooperativas e outras organizagdes que se ocupam de grupos sociais com problemas especificos -
QOutras organizag8es ou grupos de acgdo social - Centros de Formacéao Profissional do IEFP

Vérias instituicdes e organizacdes dispdem de Clubes de Emprego entre outros meios para ajudar a conseguir um emprego, ocupacdo e/ou formacéo
profissional. Podera também dirigir-se ao Centro de Emprego e Formagéao Profissional da sua area para procurar emprego.

Av. Anténio Augusto de Aguiar, 56-3°. Esq.
1050-017 Lisboa

Tel.: 213177500; Fax: 213547913

E-mail: info@unicef.pt

Homepage: www.unicef.pt

Santo Antdo do Tojal 2660-119 Santo Antao
Tojal - Loures
Telefone 219738670 - Fax 219747038

Largo da Memoéria, 14 (& Calgada do Galvao)
1349-045 Lisboa

Tel.: 213617880; Fax: 213617889

E-mail: iacsede@netcabo.pt

Homepage: www.iacrianca.pt

LINHAS SOS-Crianca:

- Crianga Maltratada: 213433333

- SOS Crianga, do Instituto de Apoio a Crianga,
Telef.: 800202651 e 217931617. Horario de
funcionamento: das 9h.30m. as 18h.30m.

- Servigo telefonico de emergéncia, crianga
maltratada, do Projecto de Apoio a Familia e a
Crianca (PAFAC) Tel.: 213433333.

- Recados da crianga, da Provedoria de Justica.
Tel.: 800206656.

Rua de Santo Amaro a Estrela, 43 1° Andar,
1200-801 Lisboa

Tel.: 213933000

E-mail: info@solsef.org

Homepage: www.solsef.org

Esta associa¢éo tem como objectivos o de lutar
contra a violéncia praticada nas mulheres, seja
pela sociedade como pelos homens e, ajudar as
mulheres que precisem de varios apoios para
sairem deste tipo de situacdes. Para mais
informacdes veja o site ou telefone.

SEDE: Tel: 213802160

www.amcv.org.pt - amcvsede@mail.telepac.pt
CENTRO ANTI-VIOLENCIA: Tel: 213802165
amcv_cav@hotmail.com

LINHAS SOS-mulher:

- SOS Mulher: 800202148
- Linha Mulher: 800201805
- Mulheres Vitimas de Violéncias: 800202148

LINHAS SOS:

- Centro SOS Voz Amiga: 800202669

- Familias An6nimas: 214538709

- APAV Ass. Port. Apoio a Vitima: 218884732 e
707200077 (N° Verde).

Consultas de planeamento Familiar

Frente ao Jardim Constantino - 912362310

Quem n&o tiver meios econdémicos para pedir um advogado, interpor uma queixa, defender-se e/ou esclarecer dividas acerca de leis, direitos e deveres, tem o
direito a pedir apoio judiciario gratuito perante o tribunal. Podera ir por exemplo a Seguranca Social para solicitar mais informacdes e/ou pedir esse apoio.
Muitas organiza¢g6es humanitarias concedem também este tipo de apoio, leia o panfleto para saber quais.

Instituto de Gestéo e Alienacao do
Patriménio

Av. 5 de Outubro, n.°153, 1093 Lisboa
Tel. 217957575 - Fax: 213113280

Céamara Municipal de Lisboa
Pelouro da Habitacdo (Atendimento)
Rua do Ouro, n.° 49, 4. 1100 Lisboa
Tel. 213227000 - Fax: 213227018

Instituto Nacional de Habitagao

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.° 5, 1070
Lisboa

Tel. 217266552 - Fax: 217260729



Através da ajuda destas organizagfes e instituicdes
diversas dificuldades que tiver, informe-se junto a

, terd acesso a toda uma gama variada de apoios que 0 podera ajudar e muito a ultrapassar as
cada organizacgao. Alguns servigos e apoios que ofe  recem sao:

- Alojamento - Centro de Acolhimento Temporério - Apoio Técnico - Servigo de recolha e entrega de Mdveis - Projectos de Inser¢do e Emprego - Clube de
emprego - Ocupagao de tempos livres - Distribuicdo de géneros alimentares - Distribuicdo de refeicdes ao domicilio - Restaurante / refeitério (pequeno-almogo,
almoco e jantar) — Dispensario - Distribuicdo de medicamentos - Servico de Enfermagem e médico - Apoio Juridico - Apoio social, psicoldgico e psiquiatrico -
Apoio escolar - Servico de lavandaria - Recolha e distribuicao de vestuério - Unidade balneéria...

Rua Domingos Bontempo, n°7 (vivenda em
Alvalade perto do Inatel)

Secretario Geral: José Jodo

Tel: 218439575
cvp-alvalade@net.vodafone.pt
www.cvidaepaz.net.vodafone.pt

Todas as noites a CVP faz rondas pela cidade
de Lisboa para distribuir comida, roupa ou dar
apoio aos sem-abrigo. Informe-se sobre os
locais chave para esperar pelas carrinhas da
CVP. Nos dias 16 a 18 de Dezembro, a CVP
promove uma festa de Natal para os Sem-
abrigo na Cantina Velha da Cidade Universitaria
(Campo Grande).

As actividades que a CVP desenvolve:

1- As Equipas da Noite: contactos diarios na
rua, feitos por voluntarios, levando alimentos e
roupa e motivando a mudanca de vida;

2- 0 Espaco Aberto ao Dialogo - acolhimento,
escuta, encaminhamento e preparacdo dos
toxicodependentes para a entrada no programa
de tratamento (na sede da CVP, das 10 as 18);
3- 0 Centro de Acolhimento da Sede (Alvalade):
centro de acolhimento, apoio as equipas da
noite e ao espago aberto ao dialogo, recepgao
de donativos e servicos centrais da
comunidade.  Andlise e triagem dos
toxicodependentes com vista a admissdo nos
Centros de Recuperagao.

4- Os Centros de Recuperacédo e Reinsercao:
Quinta da Tomada, de Moimento, do Espirito
Santo, onde se desenvolve "um programa
terapéutico apoiado por uma equipa
multidisciplinar" que é descrito como sendo:

* Num clima familiar;

* Com alojamento completo;

* Cuidados de saude;

* Apoio juridico;

* Plano terapéutico individual,

* Acompanhamento personalizado;

* Terapia de grupo de inter-ajuda de modo a
reorientar e reestruturar a pessoa;

* Formacgao técnico-profissional;

* Elaboracéo de projecto de vida pessoal;

* Agquisicdo de maior responsabilidade nas
varias areas da vida;

* Terapia familiar;

* Preparacdo da etapa de reinser¢do social -
com dois apartamentos de reinsergdo, que
proporcionam apoio habitacional inicial, com
acompanhamento psicossocial.

Nucleo e Centro Comunitario da LBV

Rua Dom Anténio Caetano de Sousa, 15-D
Freguesia de Benfica - 1500-222

FAX: 217154890

Gerente Administrativo: José Antonio Barduzzi
Ibveuropa@lbv.pt

www.lbv.pt

Aos sabados, domingos e segundas em Lisboa,
a LBV realiza a “Ronda da Caridade”, por
voluntarios que oferecem o seu tempo e 0 seu
calor humano aos mais desfavorecidos, dando
comida, roupas ou outros apoios Necessarios.

Na altura do Natal, a LBV oferece também um
jantar especial.

Sede:

Fundagao AMI

R. José do Patrocinio, 49, 1949-008 Lishoa
Tel. 218362100 - Fax 218362199
www.fundacao-ami.org

E-Mail: fundacao-ami@mail.telepac.pt

LISBOA

A AMI tem dois Centros Porta Amiga em Lisboa:
Chelas e Olaias. Em Lisboa (Marvila) existe
também a sede da AMI.

CHELAS

Fundagao AMI - Porta Amiga

Rua Ferrereira Castro, Lt. 385 c/v Bairro do
Flamengo Chelas, 1950/134 Lisboa

Tel: 218591348
E-Mail:pachelasami@hotmail.com

OLAIAS

Fundacdo AMI - Porta Amiga

R. Américo Duréo, Lj. 8 e 9, 1900-064 Lisboa
Tel. e Fax 218498019

E-Mail: pa_olaias@hotmail.com

ALMADA

Fundacdo AMI - Porta Amiga

R. do Moinho, Lt.19, 39 - r/c esq.

Monte da Caparica — 2825-016 Caparica
Tel. e Fax 212942323

E-Mail: paalmada-ami@mail.telepac.pt

CASCAIS

Fundacao AMI - Porta Amiga

R. das Caravelas,206 - 2750-916 Cascais
Tel. 214 862 434 Fax. 214 827 800
E-Mail:pacascais@hotmail.com

Gabinete Juridico

Campo Grande, 28, 6.° piso, 1700-093 Lisboa
Telefone 217822400 - Fax 217822443
www.cruzvermelha.pt
juridico@cruzvermelha.org.pt

Servico de Acgéo Social

Campo Grande, 28, 6.° piso, 1700-093 Lisboa
Telefone 217822415 - Fax 217822452
accao.social@cruzvermelha.org.pt
projectos.social@cruzvermelha.org.pt

Hospital

Rua Duarte Galvéo, 54, 1549-008 Lisboa
Telefone urgéncia 217786013

Telefone geral 217714000 - Fax 217714017
Email sec.direccaol@hcvp.com.pt

Posto de Socorro n.°1
Praca do Comércio, 1, 1200 Lisboa
Telefone 213428829 (Praca do Comércio)

Posto de Socorro n.°2
Jardim 9 de Abril, 1 a 5, 1249-083 Lisboa
Telefone 213902415

Intervencdo Social
Autonomia

para a Insercédo e

A Acgdo Social da Cruz Vermelha Portuguesa,
considerando o seu papel para a insercao e
autonomia, desenvolve as seguintes
actividades:

- AcgOes de Desenvolvimento Comunitario que
actuam sobre os factores de exclusao social de

!
Largo Trindade Coelho, Apartado 2059, 1200-
470 Lisboa
Tel: 213235000 - Fax: 213235060
E-mail: secretaria-geral@scml.pt
Internet: www.scml.pt

SCML - CENTROS DE APOIO:

Centro de Apoio Social de S. Bento

(Sem Abrigo)

Responsavel - Dra. Teresa Pires

Rua de S. Bento, 140 (Tv. Arrochela), 1200-820
Lisboa

Tel: 213958255

Formacéao Profissional/Atelier
Ocupacional/Trabalho de Rua

Centro de Apoio Social dos Anjos

(Sem Abrigo)

Responsavel - Dr. Vitor Raposo

Av. Almirante Reis, 47, 1150-010 Lisboa
Tel: 213173240 - Fax 213151306
Refeitério / Centro de Acolhimento / Atelier
Ocupacional

Centro de Acolhimento Nocturno dos Anjos
Anjos (das 18.30h as 09.30h)
Tel: 213173248/49

Servico de Emergéncia Social
Travessa do Rosario, 31, 1250-196 Lisboa
Tel: 213220860 Fax: 213420549

Servico de Emergéncia Social da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa

Rua de S. Boaventura, n.° 5, 1200 Lisboa
Convento dos Inglesinhos ao Bairro Alto

Tel. 213420521 - Fax: 213420549

Rua de Santiago, 9, 1100-493 Lisboa
Tel.: 218863078 / 218866134

Fax: 218823635 / 218823638
www.oikos.pt

oikos.sec@oikos.pt

Centro Comunitario de Carcavelos
Av. Loureiro, 394 2775-599 Carcavelos

Dra Zulmira Pechirra
Tel: 214578952

#

Rua Saraiva de Carvalho, 275, 1399-020 Lisboa
tel 210900600 - fax 213966472
casa.dbosco@salesianos.pt

www.salesianos.pt

Sede: Avenida Gago Coutinho, Lt. 2 - 11° D,
2775-197 Parede

Telefone 214664557 - Fax 214664557
Vodafone 918216801 - TMN 969351164 -
Optimus 933203652

info@inrnd.org

GAU — (Gabinete de Apoio ao Utente):
Largo Stephens, 2, 1200-457 Lisboa
Telefone 213422187 - 214664557 - Fax
214664557

Vodafone 918216801 - TMN 969351164 -



Av. De Ceuta (Sul), Lote 4, Loja 1, 1300-125 -
Lisboa

Tel.: 213619520 - Fax.: 213619529
www.medicosdomundo.pt
mdmp-lisboa@medicosdomundo.pt

Av. de Ceuta, Estagao C.P.Alcantara-Terra,
Armazém 1, 1300-125 LISBOA

Tel: 213649655
ba.federacao@bancoalimentar.pt

$

Praca Pasteur n.°11 2° Esq, 1000-238 - Lisboa
Telefone: 218454220 - Fax: 218454221
E-mail: caritas@caritas.pt

www.caritas.pt

uma forma abrangente, através de uma
diversidade de acg¢des dirigidas a comunidade.

- Intervengbes dirigidas a Grupos elou
Problematicas  Especificos como  sejam
imigrantes, Sem Abrigo, toxicodependentes,
minorias étnicas, beneficiarios de Rendimento -
Social de Inser¢cdo e mulheres vitimas de
violéncia.

- Estruturas de Insercdo enquanto acgdes
potenciadoras de insergao na vida activa.

- Plano de Formacéo, considerado instrumento
indiscutivel para favorecer o emprego, factor
fundamental de inser¢éo sécio-econémica.

Rua da Rosa, n° 243 - 1°, 1200-385 Lisboa
Tel: 213425929 - Fax: 213422499

N° Verde: 800225115
www.abraco.esoterica.pt
rrosalx@esoterica.pt

Optimus 933203652
gau@inrnd.org

Estrada da Torre, 26, 1750-296 Lisboa
Tel.: 217574357/8 Fax: 217579188
E-mail: leigos@infoforum.pt
Homepage: www.leigos.org

Rua Dr. Silva Teles, n° 16, 1050-080 Lisboa
Telefone 217802930 - Fax 217802940
portugal_command@por.salvationarmy.org
www.exercitodesalvacao.org

Centro de Acolhimento do Exército de
Salvagao

Rua da Manutencéo, n.° 7, 1900 Lisboa
Tel.: 218680908 - Fax: 218680913

%

Rua Augusto Gil, n°12, 2° Dto - Lisboa
Tel: 217971805
www.olhar.org.pt - olhar@olhar.org.pt

Bairro da Cabrinha, loja 2-A e 4-A, 1300-906
Lisboa (perto da Av. De Ceuta, Alcantara)

LISBOA - CORACAO DE JESUS
Largo Andaluz 15,7°-E Lisboa, 1050-004
Telefone de apoio: 800202669

Rua Fialho de Almeida n°13 - 1°, 1070-128
Lisboa

Tel: 213861652 Fax: 213861782
www.amnistia-internacional.pt - Aisp@ip.pt

Travessa Sequeiro, n° 4 - 1°, 1200-441 Lisboa
Tel: 213259719 Fax: 213259720
www.acep.pt - acep@acep.pt

R. S&o José, 48, 1150-323 Lishoa
Tel: 213421557
sosracis@esoterica.pt

R. Forno do Tijolo; 73 - 2° Dt°, 1170-134 Lisboa
Tel: 218160130 Fax: 218160139
geral@cnj.pt

R. do Comeércio, n° 56 - 52, 1100-150 Lishoa
Tel: 218884732 Fax: 218876351

N° Verde: 707200077

www.apav.pt - apav.sede@apav.pt

Zona M - Chelas It. 764 |j. D-E, 1900-864 Lisboa
Tel: 218314372 Fax: 218375072
www.unhcr.ch

Rua de Artilharia Um, n°79-4°, 1269-160 Lisboa
Tel.: 213710200

www.deco.proteste.pt

Email: decolx@deco.pt

R Pinheiro Chagas 77 - 2°, 1069-069 Lisboa
Tel. 213172860 Fax: 213172870
www.homepage.esoterica.pt/~cidac
cidac@esoterica.pt

Linhas de apoio:

- SOS Crianga: 800202651 e 217931617

- Recados da Crianca: 800206656

- Crianga Maltratada: 213433333

- Criancas Desaparecidas: 1410

- SOS Mulher: 800202148

- lgualdade e direitos das mulheres, mulheres
vitimas de violéncias: 800202148

- SOS Mulher (UMAR). Apoio a Mulher Vitima
de Violéncia: 808200175

- Familias Anénimas: 214538709

- APAV, Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima: 707200077 e 218884732

- Linha SOS Voz Amiga: 800202669

- Linha do Cidadéo Idoso: 800203531

- Linha Vida: 800255255

- Sexualidade em Linha: 800222002

- Linha de Apoio e Informacéo
Homosexualidade: 218876116

- Linha SOS Imigrante: 808257257
- Linha SOS Estudante: 808200204
- Linha SOS Ambiente: 808200520
- Unido Europeia, Centro de
Jacques Delors: 800222001

sobre

Informacéao

- Loja do Cidadao: 808204420
- Seguranca Social: 800290029
- Seg. Social, Informar Familias: 217920193

SAUDE - Linhas de Emergéncia:

- D6i, D6i, Trim, Trim Saude 24: 808242400

- Linha de Saude Publica: 808211311

- Linha Infarmed (medicamentos): 800222444
- Linha Intoxicac¢des: 808250143 e 217950143

SAUDE - Linhas de ajuda:

- Linha Mulher: 800201805
- Linha da Fundagédo
Cardiologia: 800202090

- Saude 24 (até aos 14 anos): 808242400

- Linha SOS, Deixar de Fumar: 808208888

- Linha Saude Publica: 808211311

- Linha Farma 24H: 808262728

- Linha Azul "Gastro": 808206040

- Linha SOS Gravida, informagdo e apoio:
808201139 e 213952143 e 213862020

- Linha Medicamentos e Gravidez: 800202844

Portuguesa de

Linhas de ajuda na area da

toxicodependéncia:

- Linha Vida SOS Drogas: 1414

- Linha Vida: 800255255

- Linha Narcéticos Anénimos: 800202013
- Linha Alcodlicos Anénimos: 217162969
- Linha Platano: 808200082

Linhas de ajuda na area do VIH/SIDA

- SOS SIDA: 800201040

- Linha SIDA: 800266666

- Abrago: 800225115

- Ass. de Apoio a Criangas Infectadas pelo Virus
da Sida (SOL): 213972632

- Comissdo Nacional de Luta Contra a SIDA:
217210360

- Fundacéo Portuguesa A Comunidade Contra a
Sida: 213540000

- Centro de Rastreio Anénimo da Lapa (teste
gratuito): 213930151

- Centro de Testes Voluntarios, Confidenciais e
Anénimos (teste gratuito): 213031427. Linha
Urgéncia Espago T.

Portal do Cidad&o
Linha de Apoio: 808241107
www.portaldocidadao.pt

- Linha Nacional de Emergéncia Social: 144
- Nimero Europeu de Emergéncia: 112
www.s0s112.info
www.portugal-linha.pt/infuteis.html

(NOTA: Os nimeros com poucos algarismos ou
comegados por 800 sdo gratuitos. Estes
nameros tem horas especificas de
funcionamento.)



Loja de Lisboa - Restauradores

Praca dos Restauradores n.° 17-22,
1250-187

Horério: Dias Uteis: 8:30/19:30 -
Séabados: 9:30/15:00

Email: lojadocidadao@Iojadocidadao.pt
Internet: www.lojadocidadao.pt

Telecid: 808241107

Loja de Lisboa — Laranjeiras

Rua Abranches Ferr&o, 10, 1600-001
Horério Dias Uteis: 8:30/19:30 -
Sébados: 9:30/15:00

Email: lojadocidadao@lojadocidadao.pt
Internet: www.lojadocidadao.pt

Telecid: 808241107

- Linha da Loja do Cidadao: 808204420
Servicos na Loja do Cidad&o:

- Documentos Pessoais

- Bilhete de Identidade

- Carta de Conducao

- Cartao de Contribuinte

- Documentos de Saude

- Passaporte

- Titulos de Transporte

- Seguranca Social

- Regime de pensdes - Administracédo
Publica

- Servigos de Saude

- Sistema de Saude - Administragao
Publica

- SNS - Servico Nacional de Saude
- Centros de Saude

Contactos da sede

Morada: C¢ Eng. Miguel Pais, 32, 1294 Lisboa
Telefone: 213902281 - Fax: 213964527
www.seg-social.pt

Linhas de apoio:

- Segurancga Social, linha verde: 800290029
- Linha Nacional de Emergéncia Social: 144
- Linha Informar Familias: 217920193

Servicos da Seguranca Social:

- Acgao Social

- Pessoas Idosas

- Programas de Inser¢éo Social

- Situag6es de caréncia socio-econémica
- Familia, Criancas e Jovens

- Pessoas com deficiéncia

- Trabalhador

- Desemprego

- Entidades Empregadoras

Direccdo-Geral da Seguranca Social, da Familia e da
Crianca

Avenida da Republica, n.° 67, 1069-033 Lisboa
E-mail: dgssfc.familia@seg-social.pt

A Seguranga Social € uma instituicdo do estado que presta
uma grande quantidade de servigos e apoios, como um
Assistente Social, para pessoas desfavorecidas e sem-
abrigo, sejam familias, idosos, criangas, mulheres, etc. Em
grande parte dos casos, € também possivel pedir o
Rendimento Minimo Garantido (Rendimento Social de
Insercdo), para pessoas individuais e principalmente
familias sem possibilidades financeiras. Informe-se para
conhecer melhor os apoios que tem direito de receber.

Departamento para os sem-abrigo

Pacos do Concelho - Praca do Municipio -
1100-365 Lisboa

Tel: 213227000 - Fax: 213227008
www.cm-lisboa.pt

E-mail: geral@cm-lisboa.pt

%

Servicos nas &reas de intervencdo dos
Centros de Saude, Autoridade de Saude e
Hospitais.

Av. Jodo Cris6stomo, n® 9, 1049-062
Lisboa

Tel: 213305000 - Fax: 213305044
info_portal@sg.min-saude.pt

Contactos

Telefone: 218425100/139 - Fax:
218463725

www.min-saude.pt - www.arslvt.min-
saude.pt

UTILIZAGAO DA INTERNET:

Na Grande Lisboa e um pouco por todo o lado existem varios locais
gratuitos onde uma pessoa se pode dirigir para poder aceder a Internet
(onde pode pesquisar informacéo sobre emprego, organizacdes, comunicar
com outras pessoas, etc) e/ou poder utilizar um computador para fazer
textos, curriculos ou outros trabalhos relacionados em que seja necessario

trabalhar com sistemas informaticos.

Normalmente onde existem estes locais sdo em bibliotecas municipais
publicas, centros de ensino, quiosques de Internet,

Informacgéo Jovem, etc.

Aviso: As informag6es aqui disponibilizadas séo alg
estado. Caso ndo encontre o que precisa neste panfl

&8&&&&EEE &L EEEEEEEEEESEEEEEESELEEEEEEEEEEEEESESEEEEEEES
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&&EEEE&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

&&EEE L& EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES!
&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
&&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEELEEE
8&&EE&8E & EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES E

' ( )

## (% %

toda uma gama de

nos Postos de

publica.

" id

00000
SEEREEEE

UTILIZAGAO DE BIBLIOTECAS:

Na Grande Lisboa e um pouco por
todo o lado existem vérios locais
(gratuitos) onde uma pessoa se
pode dirigir para poder aceder a
informacgéo
através da leitura de livros.

Normalmente em cada freguesia
existe pelo menos uma biblioteca

uns exemplos dos apoios que podera receber, seja em
eto, recomenda-mos que se informe junto das entidad

Informacgdes online sobre
associagbes e instituicdes de
caridade e apoio a pessoas
carenciadas:

Website: www.solidariedade.pt
E-mail:uniao.ipss.sede.@sapo.pt

associagdes, instituicdes ou apoios do
es responsaveis.
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P¢. dos Restauradores, n. 65, 3.dto, 1250
Lisboa
Tel. 213475366 - Fax: 213223866

%

%

#

Estrada da Torre 26, 1750-296 Lisboa
Tel.: 21 751 94 27 - Fax: 21 754 16 25
jrs-portugal@netcabo.pt
www.jesref.org - www.jesuitas.pt/jrs/

%

Rua Fialho de Almeida n°13 - 1°, 1070-128
Lisboa

Tel: 213861652 Fax: 213861782
www.amnistia-internacional.pt - Aisp@ip.pt

!
Rua Conselheiro José Silvestre Ribeiro, n. 4 -
1600 Lisboa
Tel. 217110510 - Fax. 213421909

SEF - Divisdo de Refugiados
Rua Passos Manuel, 40 - 1150 Lisboa
Tel. 213577133 - Fax. 213577713

Rua Alvaro Coutinho, n°14/16, 1150-025
LISBOA (junto a Igreja dos Anjos)

Tel: 218106100 - Fax: 218106117

Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 86, 8.°
1070-065 Lisboa

Telef. 21 721 02 10 - Fax 21 727 11 43
URL:www.acime.gov.pt

E-mail: acime@acime.gov.pt

Bairro do Armador, Zona M - Chelas, lote 764,
lojas dta. e esq.

1900-864 Lisboa

Telef. 21 837 50 70 - Fax 21 837 50 72

url: www.cpr.pt

(Conselho Portugués para os Refugiados)
R. S. José, 54, 1.° dto.

Bairro da Figueira - Bobadela - Sacavém
Telef. 21 994 48 40/41 - Fax 21 994 48 39

Centro Comercial de Queluz - Sala F-8
Av. Anténio Enes, n.° 31 - 2745-068 Queluz
Tel.: 21 436 27 12 - Fax: 21 436 64 83

Cascais

Rua Carlos Anténio Conceigdo Almeida
Trajouce, 2785 - 649 - S4o Domingos de Rana
Tel: 214 455 096

Rua 25 de Abril - Vale de Chicharos, lote 10, 4F
2845-174 AMORA

&

Campo Martires da Patria, 43, r/c, 1150-225
Lisboa
Telef. 21 885 21 46 - Fax 21 885 04 55

&

Praca dos Restauradores, 65, 3.° dto. 1250-188
Lisboa

Telef. 21 347 53 66 - Fax 21 322 38 66

url: www.oim.pt

R. Pinheiro Chagas, 1069-069
Lisboa
Telef. 213172860 - Fax 213172870

cidac@esoterica.pt - www.cidac.pt

77, 2.°Esq.,

Av. Frei Miguel Contreiras, 54, 3.°
1700-213 Lisboa

Telef. 21 843 58 70 - Fax 21 843 58 71
url: www.inde.pt

R. Augusto Rosa, 66, 2.° dto.
1100-059 Lisboa
Telef./Fax 21 888 33 49

#

Universitario Padre Anténio Vieira
Estrada da Torre, Lumiar, Lisboa.
Tel.21 754 3060

Centro de Acolhimento no Pogo do Bispo,
antiga esquadra da policia. Lisboa

Linhas de apoio:

- Linha SOS Imigrante: 808 257 257
(Se ligar de telemével: 213 124 458)

Websites de apoio:
Refugiados: www.cpr.pt

Sites: http://imigrantes.no.sapo.pt
Péaginas Amarelas: http://www.pai.pt

Embaixada do Brasil

Lisboa - Nossa Senhora de Fatima
Estrada Laranjeiras 144, 1649-021
Tel: 217248700 - Fax: 217267623

embrasilport@mail.telepac.pt

Consulado Geral do Brasil

LISBOA - ENCARNAGCAO

Praga Luis Camdes 22,1°-E, 1249-190
Telefone: 213214100 - Fax: 213473926
geral@consulado-brasil.pt
www.consulado-brasil.pt

Embaixada da Rep. Popular de Mogambique

LISBOA - NOSSA SENHORA DE FATIMA
Avenida Berna 7, 1050-036

Telefone: 217800378
embmoclx@mail.telepac.pt
www.mozambique.mz

Direcgao Geral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas

LISBOA - PRAZERES
Largo Rilvas, 1350-276
Telefone: 213900187
www.secomunidades.pt

Embaixada da Ucrania

LISBOA - SAO FRANCISCO XAVIER
Avenida Descobertas 18-r/c, 1400-092
Fax: 213010059

Embaixada Federacédo Russia

LISBOA - SAO JORGE DE ARROIOS
Rua Visconde Santarém 59, 1000-286
Tel: 218461521
rfemb98@mail.telepac.pt



Embaixada da Republica de Angola

LISBOA - NOSSA SENHORA DE FATIMA
Avenida Republica 68, 9°, 1069-213
Telefone: 217827930
info@consuladogeral-angola.pt
emb.angola@mail.telepac.pt
www.consuladogeral-angola.pt

Embaixada da india

LISBOA - SANTA MARIA DE BELEM
Rua Pero Covilha 16-16-A, 1400-297
Tel: 213041090

Embaixada da Republica Popular da China

LISBOA - PRAZERES

Rua Sé&o Caetano 2, 1249-024
Fax: 213901040
chinaembacom@mail.telepac.pt

CASA DO BRASIL

R. S. Pedro de Alcantara, 63, 1.° dto. 1250-238
Lisboa

Telef. 213471580 - Fax 213472235
www.casadobrasildelisboa.rcts.pt

E-mail: secretaria@casadobrasildelisboa.rcts.pt

Fundacéo Luso-Brasileira para o]
Desenvolvimento do Mundo de Lingua
Portuguesa

Rua de S&o Margal,77-79, 1200-419 Lisboa
Tel: 213479466 - Fax: 213431177

E-mail: http://www.acime.gov.pt/CasaBrasil.htm

Centro de Literatura e Cultura Portuguesa e
Brasileira

Sala Padre Antonio Vieira - BUJPII
Universidade Catdlica Portuguesa

Caminho Palma de Cima, 1649-023 Lisboa
Tel: 217214000 ext. 3138

E-mail: mailto:flup@Ietras.up.pt

Circulo de Cultura Luso-Brasileiro

Rua dos Correeiros, 40 - 3° Esq, 1100-161
Lisboa

Tel: 213463766

#

Associagdo Humanitaria de Auxilio aos
Santomenses - Clocon - Betl

Av. Almirante Reis, n° 13 - 1°, 1150 LISBOA
Tel. 218851608

Associagdo da Comunidade de Sdo Tomé e
Principe em Portugal - ACOSP

Ed. das Portas de Benfica, Castelo Norte - Porta
B, 1500-584 LISBOA

Tel. 968274476
http://www.acime.gov.pt/ACOSP.htm

Associagao Portugal - Mogambique
http://www.ccpm.pt/25_pag061.htm

Aviso: As informag6es aqui disponibilizadas séo alg
estado. Caso ndo encontre o que precisa neste panfl
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Casa de Angola
Rua do Forno do Tijolo, n® 46 - 3° dto., 1170-
137 LISBOA

Associagdo Angolana de Solidariedade em
Portugal - ASAP

Rua Capitaes de Abril, n° 37-8° D — Alfornelos,
2700 AMADORA

Tel. 214740032

SOS - Associacao de Defesa dos Angolanos
Quinta Grande, Rua Ménica, Vivenda EA.T
1750-122 LISBOA

Tel. 919486526

Associagdo dos Angolanos Residentes em
Portugal - Novager

Rua do Municipio, Lote 515-A, 1° esq., 2700-
599 AMADORA

Tel. 214763558 - Fax. 214763908

Associagéo de Estudantes Angolanos

Rua Leopoldo de Almeida, 6-A, 1700-138
LISBOA

Tel: 217570752

ASSOCIACAO GUINEENSE DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL

Av. Jodo Paulo Il, lote 528, 2.°-A Zona J —
Chelas, 1900-726 Lisboa

Telef. 218370436 — Fax: 218370287

Associagdo Coligativa Bissau Biombo e
Amigos - ACBBA

Bairro Novo-Estrada Militar, n® 40, Venda Nova,
2700 AMADORA

Tel. 967910485

Associacdo Unida dos Emigrantes da Guiné-
Bissau em Portugal
Rua de S&o Bento, n° 82 - 1°, 1200 LISBOA

uns exemplos dos apoios que podera receber, seja em
eto, recomenda-mos que se informe junto das entidad
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Associacdo Soyz -Associacdo de Imigrantes
Eslavos
Lisboa .Tel.214866208

Associa¢do Romena e Povos Amigos
Rua Rebelo da Silva, 17-19, 1100 LISBOA

Associacdo Cultural dos Romenos Mercia
Eliade

Rua de Sdo Mamede, 18 B, 1100-534 LISBOA
Tel. 218872552

Associacdo dos Leste
Europeu

Rua Cais de Povos, 25-A- Povos, 2600 VILA
FRANCA DE XIRA

Tel: 938028830

Imigrantes  do

$

CENTRO CULTURAL AFRICANO

Praca Gen. Luis Domingues, 61, 2.°, 2910
Setubal

Telef. 26538948

Associacdo para a Informacéo e Defesa da
Saude dos Africanos - Sanitae

Rua da Graga, n° 65 C, 1170-167 LISBOA
Tel. 218878914

Associacdo de Amizade dos PALOP no
Algarve - APALGAR

Rua do Leste Loja AQ,
QUARTEIRA

r/c esq., 8125

Liga dos Africanos e Amigos de Africa -
Liafrica

Rua Forno do Tijolo, n°® 46 - 2°D, 1100 LISBOA
Tel. 218145394

Casa da América Latina
Av. 24 de Julho, 118 - 8°, 1200-871 Lisboa
Tel: 213955309 - Fax: 213908155

associagdes, instituicdes ou apoios do
es responsaveis.




